Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Anerkennung von Lieferbedingungen

Die Geschéftsbedingungen gelten fur Lieferungen und Leistungen aller Art, auch fir solche, die durch Dritte als
Erfullungsgehilfe der phi Medien Systeme GmbH erbracht werden. Fur etwaige Folgeschaden gelten diese Bedingungen in der
jeweils neusten Fassung auch dann, wenn im Einzelfall nicht ausdricklich darauf Bezug genommen wurde. Etwaige
Einkaufsbedingungen des Kaufers gelten nicht, es sei denn, sie werden von uns ausdriicklich schriftlich anerkannt. Sollten
einzelne Bestimmungen dieser Bedingungen unwirksam sein, so soll das auf die Wirksamkeit der Gbrigen Bedingungen und des
Vertrages als solchen ohne Einfluss bleiben. Vertrage fur Lieferungen und Arbeiten kommen ausschlie3lich auf der Grundlage
der nachstehenden Bedingungen zustande. Sie werden durch Auftragserteilung oder Annahme der Lieferung anerkannt. Alle
Vereinbarungen bedurfen zu ihrer Rechtswirksamkeit unserer schriftlichen Bestatigung.

2. Angebot und Bestellung

Unsere Angebote sind freibleibend in Bezug auf Preis, Liefermdglichkeit und Lieferfristen, wobei ordnungsgemaRe
Selbstlieferung in jedem Fall Vorbedingungen bleibt. Auch Auftragsbestatigungen sind stets freibleibend in Bezug auf Preis,
Liefermoglichkeit und Lieferfrist. Es gilt insbesondere der am Tag der Lieferung giltige Preis. Sie erfolgen stets unter dem
Vorbehalt einer ausreichenden Bonitatspriiffung des Bestellers. Technische und gestalterische Abweichungen von
Beschreibungen und Angaben in Unterlagen sowie Modell-, Konstruktions- und Materialanderungen im Zuge des technischen
Fortschritts bleiben vorbehalten, ohne dass hieraus Rechte gegen uns hergeleitet werden kénnen.

Die phi Medien Systeme GmbH nimmt samtliche Bestellungen grundsatzlich nur in schriftlicher Form entgegen. Miindliche oder
telefonische Auftrage sind jeweils unverziglich in schriftlicher Form nachzureichen. Geschieht dies aufgrund des besonderen
Wunsches des Kunden oder aus anderen Grinden ausnahmsweise nicht, so gehen durch Nichtbeachtung der Schriftform
hervorgerufene Folgen aus Ubermittlungsfehlern ausschlieRlich zu Lasten des Kunden.

2.1. Angebote und Entwiirfe werden durch den Auftragnehmer grundsatzlich kostenfrei erstellt. Der Auftragnehmer kann
Angebote und Entwirfe — soweit sie den ublichen Umfang Uberschreiten — gesondert in Rechnung stellen, soweit hierauf vor
der Erstellung hingewiesen wurde und mit ausdricklicher, gesonderter Erklarung durch den Auftraggeber zugestimmt wird und
wobei die jeweils gesetzlich giiltige Mehrwertsteuer enthalten ist.

3. Patent — und Urheberrechte

An Programmen, Schaltschemata, Zeichnungen, Entwirfen, Beschreibungen und ahnlichen Unterlagen behalten wir uns das
Eigentums- und Urheberrecht vor. Ohne unsere schriftliche Einwilligung diurfen sie Dritten nicht zugénglich gemacht werden.
Das Kopieren ist ohne unsere ausdriickliche Einwilligung ebenfalls untersagt. Auf unser Verlangen hin sind sie unverziglich an
uns zurlickzugeben. Fur die Verletzung etwaiger Patent- oder sonstiger Schutzrechte kdnnen wir nicht haftbar gemacht werden.
Fir eventuell erforderliche Abgaben und Gebiihren an Verwertungsgesellschaften wie z.B. die GEMA hat ausschlief3lich der
Kunde aufzukommen. Ihm obliegt die Priifung seiner Meldepflichten. Die phi Medien Systeme GmbH ist nicht dazu verpflichtet,
die Anmeldung fur den Kunden vorzunehmen. Erklért sie sich hierzu ausdriicklich bereit, erhélt sie vom Kunden alle relevanten
Informationen sowie eine die anfallenden Gebihren mit Sicherheit deckende Vorrauszahlung, die sie an die jeweiligen
Institutionen weiterleitet. Unabhangig von der vereinbarten Verfahrensweise ist der Kunde verpflichtet, phi Medien Systeme
GmbH die jeweils erforderlichen Dokumente vorzulegen und Erklarungen abzugeben, fiir deren Richtigkeit er einzustehen hat.
Von samtlichen Anspriichen, denen phi Medien Systeme GmbH in diesem Zusammenhang ausgesetzt ist, wird sie von dem
Kunden freigestellt. Abrechnungen der vorgenannten Abgaben und Gebihren, die zwischen phi Medien Systeme GmbH und
dem Kunden erfolgen, werden stets unter dem Vorbehalt vorgenommen, dass Nachberechnungen und Gutschriften auf Grund
von Irrtimern, neuen Tatsachen u. &. zeitlich unbegrenzt méglich sind.

4. Lieferungen und Lieferfristen

Alle von uns angegebenen Lieferzeiten gelten nur als annahernd vereinbart. Die Lieferfrist beginnt mit dem Ausstellungstag der
Bestatigung und ist eingehalten, wenn bis Ende der Lieferfrist die Ware das Werk/Lager verlassen hat oder bei
Versendungsmaglichkeit die Versandbereitschaft der Ware gemeldet ist. In keinem Fall begrinden Uberschreitungen der
Lieferfristen Schadensersatzspriiche oder ein Rucktrittsrecht vom Vertrag. Kann die Lieferfrist von uns infolge Gewalt nicht
eingehalten werden, so kann der Besteller hieraus keine Rechte ableiten. Als hohere Gewalt gelten auch Kriegsfall und
Mobilmachung, innere Unruhen, Beschlagnahme, Streik, Aussperrung, Materialmangel, Maschinenbruch, sonstige
unvorhergesehene Betriebsstérungen, Verzogerungen bei der Beférderung und Importbeschrankungen sowie urheberrechtlich
bedingte Lieferverbote — gleichglltig, ob die Ereignisse bei uns oder bei unserem Lieferanten eintreten -, ferner auch das
Ausbleiben von Lieferungen, die wir von Dritten erwarten. Die Lieferfrist wird in solchen Fallen angemessen verlangert. Haben
die Ereignisse erhebliches Ausmalf3, so sind wir zum Rucktritt berechtigt, ohne daf? der Besteller deshalb Anspriiche gegen uns
hat. Das Vorstehende gilt auch dann, wenn solche Ereignisse wahrend eines bereits vorliegenden Verzugs eintreten.

Wir behalten uns eine Mehr- oder Minderlieferung von 20 % pro CD Bestellnummer vor.

5. Versand

Der Versand erfolgt in der Regel ab Jilich, phi Medien Systeme GmbH. Alle Sendungen, einschlie3lich etwaiger
Rucksendungen, gehen auf Rechnung und Gefahr des Bestellers, soweit nicht anders schriftlich vereinbart. Die Gefahr geht auf
den Besteller Uber, sobald die Ware das Werk oder Lager verlasst. Wird der Versand oder die Zustellung auf Wunsch des
Bestellers verzégert, so geht die Gefahr bereits ab dem Tage der Versandbereitschaft auf den Besteller Uber. Samtliche
Versand- sowie etwaige Lagerkosten gehen zu Lasten des Bestellers. Soweit nicht anders vereinbart, schlieRen wir zu Gunsten
und fir Rechnung des Bestellers eine Transportversicherung ab. Fir die Einhaltung etwaiger Abschlussfristen nach den
allgemeinen deutschen Speditionsbedingungen(ADSp) ist der Besteller verantwortlich.

6. Preise und Zahlung

Die von uns genannten Preise verstehen sich rein netto und gelten vorbehaltlich inzwischen erfolgter Preisanderungen durch
den Lieferanten bzw. Anderungen der Devisenwechselkurse auf téglicher Basis bei Produkten, die in Fremdwéhrung bezogen
werden zuzuglich der jeweils geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer. Rechnungsstellung erfolgt in der Regel mit Auslieferung
der Waren.

Zahlungsfalligkeiten.

Bei Systemen: 90 % Zahlung sofort nach Lieferung, rein netto ohne Abzug, 10% nach technischer Abnahme sofort rein netto
ohne Abzug.

Bei Dienstleistungen: 100 % sofort rein netto ohne Abzug.

Bei Hard- und Software: 100 % sofort rein netto ohne Abzug.



Skonti sind in unserer Kalkulation nie vorgesehen, daher berechtigt vorzeitige Zahlung auch nie zum Abzug. Auftrage, fur die
nicht ausdruicklich feste Preise vereinbart sind, werden zu den am Tage der Lieferung giltigen Listenpreisen berechnet.
Schecks und Wechsel werden nur erfullungshalber angenommen. Ausgeschlossen sind Abziige jeglicher Art. Vor vollstandiger
Bezahlung aller féalligen Rechnungsbetrége einschlief3lich der Verzugszinsen ist die phi Medien Systeme GmbH zu keiner
weiteren Lieferung aus einem laufenden Vertrag verpflichtet. Tritt der Verzug zu einem Zeitpunkt ein, in dem noch Lieferungen
aus anderen laufenden Auftrdgen ausstehen, so ist die phi Medien Systeme GmbH berechtigt, diese Lieferungen nur gegen
entsprechende Vorauszahlung vorzunehmen. Die Aufrechnung oder die Zuriickhaltung von Zahlungen wegen irgendwelcher
Gegenanspriiche ist nicht zulassig. Bei Uberschreitungen der vereinbarten Zahlungsfrist berechnen wir Verzugszinsen in Hohe
von 1,25 % pro Monat. Wenn infolge von Umsténden, die wir nicht zu vertreten haben, fertige Gerate bzw. Systeme nicht
abgeliefert, montiert oder in Betrieb gesetzt werden kdnnen, so muf3 die Zahlung geleistet werden, als wenn Lieferung,
Montage oder Inbetriebnahme zur vorgesehenen Zeit erfolgt waren. Rechnungen fur Ersatzteile, Reparaturen und Montage
sind nach Zustellung netto bar zu bezahlen oder kdnnen per Nachnahme erhoben werden. Die Zurlickhaltung der Zahlung
wegen Beanstandungen oder Gegenanspriichen des Bestellers und die Aufrechnung sind in jedem Falle ausgeschlossen. Die
Aufrechnung mit unbestrittenen oder rechtskréaftig festgestellten Forderungen ist jederzeit zuldssig. Sofern mit dem Kunden
Vertrage uber die fortlaufende Lieferung von Waren oder Dienstleistungen Uber einen langeren Zeitraum abgeschlossen
werden, behalt sich die phi Medien Systeme GmbH vor, die in diesen Vertragen zugrunde gelegten Preise einer moglichen
veranderten Kostenentwicklung anzupassen.

Soweit Preise nach Minuten oder Meter berechnet werden, ist die von der phi Medien Systeme GmbH festgestellte Anzahl
mafdgeblich.

7. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher Forderungen aus der Geschéftsverbindung zwischen dem
Besteller und der phi Medien Systeme GmbH Eigentum der phi Medien Systeme GmbH. Die Einstellung einzelner Forderungen
in eine laufende Rechnung sowie die Saldoziehung und deren Anerkennung beriihrt den Eigentumsvorbehalt nicht. Als
Bezahlung gilt erst der Eingang des Gegenwertes bei der phi Medien Systeme GmbH.

Der Besteller bzw. Abnehmer ist zur Weiterverauf3erung der Vorbehaltsware im normalen Geschéaftsverkehr berechtigt; eine
Verpfandung oder Sicherungsubereignung ist dem Besteller jedoch nicht gestattet. Der Besteller bzw. Abnehmer ist verpflichtet,
unsere Vorbehaltsrechte beim Weiterverkauf der Vorbehaltsware auf Kredit zu sichern. Die Forderungen des Abnehmers aus
der WeiterverauRBerung der Vorbehaltsware tritt der Abnehmer schon jetzt an uns ab. Wir nehmen diese Abtretung an.
Ungeachtet der Abtretung und des Einziehungsrechts der phi Medien Systeme GmbH ist der Abnehmer zur Einziehung solange
berechtigt, als er seinen Verpflichtungen gegeniber uns nachkommt und nicht in Vermogensverfall gerat. Der Besteller ist
verpflichtet, der phi Medien Systeme GmbH samtliche Auskiinfte und Informationen zu verschaffen, die zur Einziehung der
abgetretenen Forderungen notwendig sind. Der Besteller hat auf Verlangen der phi Medien Systeme GmbH die Abtretung
unverziglich den Drittschuldnern mitzuteilen. Eine etwaige Be- oder Verarbeitung der Vorbehaltsware nimmt der Besteller fir
die phi Medien Systeme GmbH vor, ohne dass fir die phi Medien Systeme GmbH hieraus Verpflichtungen entstehen. Bei
Verarbeitung, Verbindung, Vermischung oder Vermengung der Vorbehaltsware mit anderen nicht der phi Medien Systeme
GmbH gehdrenden Waren steht nach dem Lieferanten der dabei entstehende Miteigentumsanteil an der neuen Sache im
Verhéltnis des Fakturenwertes der Vorbehaltsware zu der Ubrigen verarbeiteten Ware zum Zeitpunkt der Verarbeitung,
Verbindung, Vermischung oder Vermengung zu. Erwirbt der Abnehmer das Alleineigentum an der neuen Sache, so sind sich
die Vertragspartner dartiber einig, dass der Abnehmer der phi Medien Systeme GmbH im Verhéltnis des Fakturenwertes der
verarbeiteten bzw. verbundenen, vermischten oder vermengten Vorbehaltsware Miteigentum an der neuen Sache einraumt und
diese unentgeltlich fur uns verwahrt. Wird die Vorbehaltsware mit anderen Waren, und zwar gleich, ob ohne oder nach
Verarbeitung, Verbindung, Vermischung oder Vermengung weiterveraufert, so gilt die oben vereinbarte Vorausabtretung nur in
Hohe des Fakturenwertes der Vorbehaltsware, die zusammen mit den anderen Waren weiterverauRRert wird. Uber
ZwangsvollstreckungsmafRnahmen oder sonstige Zugriffe Dritter in die Vorbehaltsware oder in die im voraus abgetretenen
Forderungen hat der Besteller uns unverzuglich zu unterrichten. Etwaige Interventionskosten gehen zu Lasten des Bestellers.
Die phi Medien Systeme GmbH verpflichtet sich die ihr nach den vorstehenden Bestimmungen zustehenden Sicherungen nach
ihrer Wahl auf verlangen des Bestellers insoweit freizugeben, als ihr Wert die zu sichernden Forderungen um 20 % Ubersteigt.

8. Garantie, Gewahrleistung und Haftung

Reklamationen jeder Art sind unverziglich, spatestens jedoch innerhalb von zehn Tagen nach Empfang der Ware schriftlich
geltend zu machen. Unsere Gewahrleistung beschréankt sich nach unserer Wahl auf den Ersatz, oder der Nachbesserungen des
mangelhaften Gegenstandes. Schadensersatzanspriiche, gleich welcher Art, etwa fur die Kosten der Montage oder Demontage
oder wegen Schaden, die mittelbar oder unmittelbar auf die von uns gelieferten Gegenstande zurtickzufiihren sind, sind
ausgeschlossen. Leistet der Hersteller Garantie, so ist diese fir den Umfang unserer Gewahrleistung maf3gebend. Insoweit
treten wir samtliche Herstellergarantien an den Besteller ab. Jede Gewahrleistung unsererseits entfallt in solchen Fallen aber
dann, wenn der Hersteller seinen Garantieverpflichtungen nicht nachkommt. Wir weisen darauf hin, dass die von uns
vertriebenen PC Bauteile, Systeme teilweise im Ausland entwickelt und hergestellt werden. Diese Systeme sind daher auch
nicht auf ihre Ubereinstimmung mit deutschen Normen, insbesondere Sicherheits- und Unfallverhiitungsvorschriften tiberpriift
und werden ihnen daher zum Teil auch nicht entsprechen. Soweit technisch und wirtschaftlich vertretbar, sind wir bereit, auf
Kundenwunsch und gegen Berechnung des Mehraufwandes, derartige Uberpriifungen der betroffenen Systeme durchfiihren zu
lassen.

9. Garantieabwicklung

Garantiereparaturen sollten nach Moglichkeit im Originalkarton mit sdmtlichem Zubehor an uns erfolgen, andernfalls behalten
wir uns eine Verpackungskostenpauschale je nach Gro3e und Gewicht vor. Die phi Medien Systeme GmbH schickt das defekte
Gerat mit der Rechnungskopie und einer detaillierten Fehlerbeschreibung an die dafir zustandigen Lieferanten bzw.
Serviceadressen, Herstellern. Bei Abgabe und Einsendung, auch innerhalb der Garantiezeit, die keinen feststellbaren Fehler
haben, wird eine Uberpriifungspauschale von derzeit EUR 45,-- erhoben. Dieser Betrag erhoht sich, wenn der Hersteller oder
Lieferant eine hohere Uberpriifungspauschale in Anrechnung bringt.

10. Nebenabreden, Teilwirksamkeit

Miindliche Vereinbarungen haben keine Giiltigkeit. Dies gilt auch fir die Abrede auf Schriftlichkeit zu verzichten. Sollten die
vorstehenden ~ Geschaftsbedingungen teilweise unwirksam sein, so bleiben sowohl der Vertrag als auch die
Geschéftsbedingungen im Ubrigen wirksam.



11. Gerichtsstand und Erfullungsort

Erfullungsort fur alle Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis ist der Sitz unserer Gesellschaft. Der Gerichtsstand fur alle
aus dem Vertragsverhaltnis sowie Uber sein Entstehen und seine Wirksamkeit entstehenden Rechtsstreitigkeiten ist ebenfalls
der Sitz unserer Gesellschaft.

Das gesamte Vertragsverhaltnis unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.

12. Verarbeitung, Reparaturen und Aufristung

Die Kosten fur die Erstellung eines Kostenvoranschlages betragen derzeit mindestens EUR 25,--. Bei einem erteilten
Reparaturauftrag werden die Kosten verrechnet. Bei Aufriistungen/Reparaturen und dadurch erfolgte Anderungen in der Hard-
und Software bis hin zum Softwareverlust tbernimmt die phi Medien Systeme GmbH keinerlei Haftung. Sollte die Ware vom
Besteller nicht angenommen werden (Annahmeverweigerung), wird phi Medien Systeme GmbH diese Ware kostenpflichtig
einlagern und anschlieBend nach einer Frist von 10 Tagen kostenpflichtig vernichten.

13.1 Haftungsausschluss

Die phi Medien-Systeme GmbH schlie3t ausdriicklich jede Gewahrleistung fur Software- ,Internet- und DTP (Grafik)-Produkte
aus. Diese Produkte und die darauf bezogenen Dokumentationen, Daten und Filme werden lhnen, so wie sie sind, zur
Verfugung gestellt, ohne Gewahrleistung irgendeiner Art, weder ausdricklich noch konkludent, einschlieRlich, aber nicht
beschrankt auf konkludente Gewahrleistungen der Tauglichkeit, der Eignung fur einen bestimmten Zweck oder des
Nichtbestehens einer Rechtsverletzung.

Das gesamte Risiko, das sich aus dem Verwenden, oder der Leistung der Produkte ergibt, verbleibt beim Besteller.

Ganz gleich, um welche Erzeugnisse und Materialien es sich handelt, stellen Farbabweichungen zu den Vorgaben des Kunden
keine Mangel dar, die als solche gerligt werden kénnten oder zur Verweigerung der Annahme berechtigen.

Fur den Verkauf von gebrauchter Ware schlie3t die phi Medien Systeme GmbH jede Gewahrleistung aus.

13.2 Serviceleistungen

Eine Haftung der phi Medien Systeme GmbH fiir Schaden, die durch unberechtigte Eingriffe Dritter entstehen, ist und bleibt
ausgeschlossen.

Auch bei sorgféltigster und umfangreichster Priifung kann eine absolute Fehlerfreiheit nicht gewéhrleistet werden. Insofern
Ubernimmt die phi Medien Systeme GmbH keine Haftung fir die ausgefuihrten Arbeiten und die Richtigkeit der ausgefuihrten
Arbeiten, die aber nach bestem Wissen und Gewissen durchgefiihrt werden.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, die Inhalte der Dateien vor der Serviceleistung zu Uberpriifen und dartiber hinaus fir eine
regelméaBige, ordnungsgemafie Datensicherung zu sorgen.

14. Sonderbestellungen
Waren, welche auf besonderen Wunsch des Kunden bestellt worden sind, gelten als Sonderbestellungen. Sie sind
grundsatzlich vom Umtausch bzw. von der Gutschrift ausgeschlossen.

15. Ratschlage, Hinweise und Informationen
Die Haftung fur Ratschlage, Hinweise und Informationen ist ausgeschlossen und zwar auch dann, wenn sie im Rahmen der
Einweisung erfolgt.



