Allgemeine Geschéaftsbedingungen der phi Medien
Systeme GmbH

Stand: Juni 2025

Geltungsbereich: Serverhosting, Webhosting, Domainservices, Co-Location, Serverhousing,
Managed Service

A. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln die Geschaftsbeziehungen zwischen der phi
Medien Systeme GmbH (im Folgenden ,phi Medien Systeme®) und ihren Kunden (im Folgenden
,Kunde”).

phi Medien Systeme erbringt ihre Leistungen ausschlief8lich auf der Grundlage dieser AGB.
Abweichenden, entgegenstehenden oder ergdnzenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen des
Kunden wird hiermit ausdriicklich widersprochen. Diese werden nur dann und insoweit
Vertragsbestandteil,’ als phi Medien Systeme ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich zugestimmt hat.
Dieses Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall, insbesondere auch dann,> wenn phi Medien
Systeme in Kenntnis der AGB des Kunden vorbehaltlos Leistungen erbringt.

Nebenabreden, Zusicherungen und sonstige Vereinbarungen sowie Anderungen und Ergidnzungen
des Vertrages bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform (z.B. E-Mail), soweit in diesen AGB nichts
anderes bestimmt ist. Die Schriftform ist nur erforderlich, wenn dies gesetzlich zwingend
vorgeschrieben ist.

B. Allgemeine Bestimmungen

1. Zustandekommen des Vertrages

Angebote von phi Medien Systeme sind stets freibleibend und unverbindlich, es sei denn, sie sind
ausdriicklich als verbindlich gekennzeichnet oder enthalten eine Annahmefrist.

Durch die Bestellung (z.B. iber die Website, per E-Mail oder durch Unterzeichnung eines
Angebots/Vertrags) unterbreitet der Kunde gegenuber phi Medien Systeme ein verbindliches
Angebot auf Abschluss eines Vertrages. Der Kunde ist an sein Angebot flr die Dauer von zwei
Wochen nach Absendung gebunden.

Der Vertrag kommt zustande, wenn phi Medien Systeme die Annahme des Antrages innerhalb dieser
Frist schriftlich oder in Textform (z.B. per E-Mail) bestétigt hat oder mit der tatsdchlichen
Ausfiihrung der Leistungen beginnt.

phi Medien Systeme kann den Vertragsabschluss von der Vorlage eines schriftlichen
Vollmachtsnachweises, einer Vorauszahlung bzw. der Biirgschaftserklarung einer deutschen Bank
abhangig machen.

Bei Vertragen mit Minderjahrigen ist die Einwilligung der gesetzlichen Vertreter fiir einen wirksamen
Vertragsabschluss notwendig.

Ist der Kunde Verbraucher, so hat er ggf. ein gesetzliches Widerrufsrecht, iber das er gesondert in
Schriftform informiert wird.

2. Kindigung

Soweit im Einzelvertrag zwischen den Parteien nicht abweichend geregelt, kann das
Vertragsverhaltnis nach Ablauf einer etwaigen vereinbarten Mindestlaufzeit mit einer Frist von



einem Monat zum Ende des Vertragsmonats ordentlich gekiindigt werden. Fiir Sonder- und
Aktionsangebote (insbesondere Angebote mit jahrlicher Zahlungsweise) konnen abweichende
Kindigungsfristen bestehen, sofern auf den Internetseiten, im Angebot oder im Einzelvertrag darauf
hingewiesen wird.

Das Recht zur auRBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund fiir beide Seiten bleibt hiervon
unberihrt. Ein wichtiger Grund fiir phi Medien Systeme liegt insbesondere vor, wenn der Kunde
gegen wesentliche Vertragspflichten verstof3t, sich mit der Zahlung von zwei Monatsentgelten oder
mehr in Verzug befindet oder die angebotenen Dienste in einer Weise nutzt, die die Systemsicherheit
oder den Betrieb der Dienste gefdhrdet.

Kindigungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform.

3. Leistungspflichten von phi Medien Systeme

phi Medien Systeme bietet dem Kunden den Zugang zu seiner Kommunikations-Infrastruktur, die
Bereitstellung von Speicherplatz auf einem Server, die Nutzung von Mehrwertdiensten, die Wartung
und Administration von Datenverarbeitungsanlagen und Kommunikationsinfrastrukturen an.
Einzelheiten, Art und Umfang der vertraglich geschuldeten Leistungen ergeben sich abschlieRend
aus dem jeweiligen Einzelvertrag und der Leistungsbeschreibung.

Soweit phi Medien Systeme entgeltfrei zusatzliche Dienste und Leistungen aul3erhalb der
vertraglichen Vereinbarung erbringt, kdnnen diese jederzeit eingestellt werden. Ein Minderungs-
oder Schadensersatzanspruch des Kunden oder ein Kiindigungsrecht ergibt sich daraus nicht.

phi Medien Systeme ist berechtigt, das sich aus dem Vertrag ergebende Leistungsangebot zu dndern,
zu reduzieren oder zu erganzen sowie den Zugang zu einzelnen Leistungen aufzuheben, wenn und
soweit hierdurch die Zweckerfiillung des mit dem Kunden geschlossenen Vertrages nicht oder nicht
erheblich beeintrichtigt wird. Die Kunden sind liber solche Anderungen rechtzeitig zu informieren.
phi Medien Systeme weist darauf hin, dass es nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht moglich
ist, Hard- und Software so zu erstellen, dass sie in allen Anwendungskombinationen fehlerfrei
arbeitet oder vollstandig gegen Manipulation durch Dritte geschiitzt werden kann. Dies gilt umso
mebhr, als phi Medien Systeme an der Erstellung der eingesetzten Software nicht beteiligt ist.

phi Medien Systeme garantiert nicht, dass die eingesetzte Hard- und Software den spezifischen
Anforderungen des Kunden geniigen, fiir bestimmte Anwendungen geeignet oder absturz-, fehler-
und virusfrei sind. phi Medien Systeme gewahrleistet lediglich, dass die eingesetzte Hard- und
Software zum Uberlassungszeitpunkt unter normalen Betriebsbedingungen und bei normaler
Instandhaltung im Wesentlichen gemal Leistungsbeschreibung der jeweiligen Hersteller funktioniert.

4. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, die von phi Medien Systeme angebotenen Dienste sachgerecht zu
nutzen und die vertraglichen Vereinbarungen sowie gesetzliche Bestimmungen einzuhalten.
Insbesondere ist er verpflichtet:

phi Medien Systeme unverziiglich (iber Anderungen der vertraglichen Grundlagen und seiner
Kontaktdaten (insbesondere Name, ladungsfahige Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer) zu
informieren.

Die Zugriffsmoglichkeiten auf die phi Medien Systeme — Dienste nicht missbrauchlich zu nutzen und
rechts- und/oder gesetzwidrige Handlungen zu unterlassen. Insbesondere ist es dem Kunden
untersagt:

Die Leistungen anderer Teilnehmer der phi Medien Systeme — Dienste unberechtigt zu nutzen.

Nicht im Vertrag zwischen phi Medien Systeme und dem Kunden vereinbarte Dienste unberechtigt zu
nutzen.

Passworter, E-Mails, Dateien 0.4d. anderer Teilnehmer der phi Medien Systeme — Dienste oder des
Systemoperators zu entschliisseln, zu lesen oder zu andern.



Einzelne Anwendungen lizensierter Anwendungssoftware tiber die phi Medien Systeme — Dienste
unberechtigt zu verbreiten.

Kommunikationsdienste zu unterbrechen oder zu blockieren, etwa durch Uberlastungen, soweit dies
vom Kunden zu vertreten ist.

Strafbare, pornographische, gewaltverherrlichende oder anderweitig jugendgefiahrdende Inhalte
jeglicher Art tiber Dienste von phi Medien Systeme zu verbreiten oder zugédnglich zu machen. Dies gilt
insbesondere fir Inhalte, die gegen die freiheitliche demokratische Grundordnung oder den
Gedanken der Volkerverstandigung gerichtet sind, sowie flir Propagandamittel und Kennzeichen
verfassungswidriger Parteien und Vereinigungen oder ihrer Ersatzorganisationen.

Sich oder Dritten pornographische Inhalte zu verschaffen, die den sexuellen Missbrauch von
Kindern zum Gegenstand haben.

Die Erfullung gesetzlicher Vorschriften und behordlicher Auflagen sicherzustellen, soweit diese
gegenwartig oder kiinftig fur die Teilnahme am phi Medien Systeme-Netz einschlagig sein sollten.

Den geltenden Bestimmungen des Datenschutzes und den anerkannten Grundsatzen der
Datensicherheit Rechnung zu tragen und diese zu befolgen.

phi Medien Systeme erkennbare Mangel oder Schaden unverziiglich anzuzeigen
(Stérungsmeldungen) und alle MaBnahmen zu treffen, die eine Feststellung der Mangel oder
Schaden und ihrer Ursachen ermoglichen oder die Beseitigung der Stérung zu erleichtern und zu
beschleunigen.

Nach Abgabe einer Stérungsmeldung phi Medien Systeme die durch die Uberpriifung seiner
Einrichtungen entstandenen Aufwendungen zu ersetzen, wenn und soweit sich nach der Prifung
herausstellt, dass eine Stérung im Verantwortungsbereich des Kunden (auBerhalb des definierten
Vertrags- und Leistungsumfangs) vorlag.

Verstdit der Kunde gegen die unter 4.1.b genannten Pflichten, ist phi Medien Systeme sofort
und in den ubrigen Fallen nach erfolgloser Abmahnung berechtigt, das Vertragsverhéltnis
ohne Einhaltung einer Frist auRerordentlich zu kindigen.

VerstoRt der Kunde gegen das unter 4.1.b.6 und 4.1.b.7 genannte Verbot der Verbreitung
und/oder Zuganglichmachung strafbarer Inhalte, wird gegenuiber phi Medien Systeme fiir
jeden Fall der Zuwiderhandlung unter Ausschluss der Annahme eines
Fortsetzungszusammenhangs die Zahlung einer Vertragsstrafe in Héhe von 5.000 € fallig.
Die Geltendmachung weiterer Schadensersatzanspriiche bleibt hiervon unberihrt.

Im Falle vertraglicher Zuwiderhandlung (insbesondere der unter 4.1.b genannten Punkte)
erstattet der Kunde phi Medien Systeme den entstandenen sachlichen und personellen
Aufwand sowie entstandene Auslagen und stellt phi Medien Systeme von allen Anspriichen
Dritter frei.

In den unter 4.1.b und 4.1.c genannten Féllen ist phi Medien Systeme neben der Berechtigung
zur fristlosen Kiindigung befugt, bei Bekanntwerden eines Verstol3es des Kunden mit
sofortiger Wirkung den Zugang zu den sich aus dem Leistungsumfang ergebenden Dienste zu
sperren sowie die betreffenden Inhalte zu andern oder zu I6schen.

Der Kunde wird von seiner Internet-Présenz in geeigneten Intervallen Sicherungskopien
aller Inhalte erstellen. Er trdgt damit im Rahmen seiner Schadensminderungspflicht dazu bei,
dass die Internet-Présenz im Falle eines Systemausfalls schnell und kostengtinstig
wiederhergestellt werden kann. Auf eine Erstellung von Sicherungskopien durch phi Medien
Systeme kann der Kunde nur dann vertrauen, wenn dieses Leistungsmerkmal explizit
Bestandteil des Hauptvertrages geworden ist (z.B. durch Beauftragung der Leistung ,,Backup-
Service®).

5. Gewahrleistung (Mangelhaftung) und Haftung von phi Medien Systeme



Fiir Sach- und Rechtsmangel der von phi Medien Systeme erbrachten Leistungen haftet phi Medien
Systeme nach den gesetzlichen Bestimmungen, soweit nachfolgend nichts Abweichendes geregelt
ist.

5.1.1 Leistungen (Dienstleistungen): Fiir Dienstleistungen, wie Webhosting, Managed Service oder
Serverhousing, die dem Dienstvertragsrecht unterfallen, haftet phi Medien Systeme fir Mangel nach
den gesetzlichen Vorschriften.

5.1.2 Waren (z.B. Hardware):

Handelt der Kunde als Verbraucher: Fiir neue Waren betragt die Verjahrungsfrist fir
Mangelanspriiche zwei Jahre ab Ablieferung der Ware. Flir gebrauchte Waren betragt die
Verjahrungsfrist fiir Mangelanspriiche ein Jahr ab Ablieferung der Ware, wenn dies zwischen den
Parteien ausdriicklich und gesondert vertraglich vereinbart wurde und der Kunde vor der Abgabe
seiner Vertragserkldrung von der Verkiirzung der Verjihrungsfrist eigens in Kenntnis gesetzt wurde.?
Andernfalls betragt die Verjahrungsfrist zwei Jahre.

Handelt der Kunde als Unternehmer:

Bei Lieferung von neuen Waren: Die Verjahrungsfrist flir Mangelrechte betragt ein Jahr ab
Ablieferung der Ware. Die Wahl der Art der Nacherfillung (Nachbesserung oder Ersatzlieferung)
obliegt phi Medien Systeme.

Bei Lieferung von gebrauchten Waren: Die Mangelrechte des Kunden sind ausgeschlossen.

Die Verjahrung beginnt nicht erneut, wenn im Rahmen der Mangelhaftung eine Ersatzlieferung
erfolgt.*

Es gilt die kaufmannische Untersuchungs- und Rigepflicht gemaRk § 377 HGB. Unterlasst der Kunde
die dort geregelten Anzeigepflichten, gilt die Ware als genehmigt.®

Der gesetzliche Rickgriffsanspruch des Unternehmers (§§ 445a, 445b BGB) bleibt unberihrt.

Ausschluss von Haftungsbeschrankungen und Fristverkiirzungen: Die vorstehend unter Ziffer 5.1
geregelten Haftungsbeschrankungen und Fristverkirzungen gelten nicht:

fur Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspriiche des® Kunden,

fur den Fall, dass’ phi Medien Systeme den Mangel arglistig verschwiegen hat,

flr Waren, die entsprechend ihrer tiblichen Verwendungsweise flr ein Bauwerk verwendet worden
sind und dessen Mangelhaftigkeit verursacht haben,

fur eine ggf. bestehende Verpflichtung® von phi Medien Systeme zur Bereitstellung von
Aktualisierungen fiir digitale Produkte oder bei Vertragen zur Lieferung von Waren mit digitalen
Elementen.

bei einer von phi Medien Systeme Ulbernommenen Garantie fiir die Beschaffenheit des Produktes.

Haftungsausschluss und -begrenzung im Ubrigen:

AulRerhalb der Haftung fiir Sach- und Rechtsmangel haftet phi Medien Systeme unbeschrankt, soweit
die Schadensursache auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht.

phi Medien Systeme haftet auch fir die leicht fahrlassige Verletzung von wesentlichen Pflichten
(Pflichten, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet) und fir die Verletzung von
Kardinalpflichten (Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertraut), jedoch jeweils
nur fir den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden.

Fir die leicht fahrldssige Verletzung anderer Pflichten haftet phi Medien Systeme nicht.

Die Haftung fiir Folgeschdaden, mittelbare Schaden oder entgangenen Gewinn ist ausgeschlossen.

Im Ubrigen wird die Haftung von phi Medien Systeme wegen Verzdgerung der Leistung fiir den
Schadensersatz neben der Leistung auf das vom Kunden zu entrichtende Jahresentgelt und fir den
Schadensersatz statt der Leistung auf zwei vom Kunden zu entrichtende Brutto-Jahresentgelte
begrenzt. Weitergehende Anspriiche des Kunden sind — auch nach Ablauf einer phi Medien Systeme
etwa gesetzten Frist zur Leistung — ausgeschlossen.

Die Haftungsbeschrankungen des Abs. 3 gelten nicht bei Verletzung von Leben, Kérper und
Gesundheit und bei arglistig verschwiegenen Mangeln. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz
bleibt unberihrt.



Ist die Haftung von phi Medien Systeme ausgeschlossen oder beschrankt, so gilt dies ebenfalls fiir die
personliche Haftung der Angestellten, Vertreter und Erfillungsgehilfen von phi Medien Systeme.

Der Kunde haftet fir alle Folgen und Nachteile, die phi Medien Systeme oder Dritte, durch die
missbrauchliche oder rechtswidrige Verwendung der phi Medien Systeme — Dienste oder dadurch
entstehen, dass der Kunde seinen sonstigen Obliegenheiten nicht nachkommt.

6. Sicherheitsleistung bei Ansprtchen Dritter

Sollte phi Medien Systeme durch Dritte aufgefordert werden, eine Domain wegen der angeblichen
Verletzung fremder Rechte freizugeben, zu sperren oder zu Gbertragen oder Zugriff auf Hardware
oder Daten des Kunden zu gewahren, ist es hierzu zur Vermeidung eigener Haftungsrisiken
berechtigt, falls:

die Drittforderung nicht offensichtlich unbegriindet erscheint und

der Kunde nicht sofort Sicherheit fiir etwaige Kosten der rechtlichen Auseinandersetzung (Anwalts-
und Prozesskosten) in geeigneter Form und ausreichender Hohe (mindestens 7.500 €) stellt.

phi Medien Systeme wird den Kunden Uber alle diesbeziiglichen Malnahmen unverziiglich
informieren.

7. Nutzung durch Dritte (Reseller)

Eine direkte oder unmittelbare Nutzung der phi Medien Systeme — Dienste durch Dritte, die vom
Kunden oder seinen Angestellten bzw. Erfiillungsgehilfen unterschiedliche Personen sind, ist nicht
gestattet, es sei denn, der Kunde tritt als Reseller auf.

Die Regelung unter Ziffer 7.1 gilt nicht fir Wiederverkaufer (Reseller). Diese miissen als solche
eindeutig bei Vertragsabschluss bezeichnet sein. Reseller haben Dritte ordnungsgemaR in die
Nutzung der Dienste einzuweisen. Der Reseller steht phi Medien Systeme gegenliber fir die
Einhaltung der vertraglichen Bestimmungen durch den Dritten in der gleichen Weise ein, wie er
selbst fur deren Einhaltung einzustehen hatte.

Der Reseller hat auch die Entgelte zu zahlen, die im Rahmen der ihm zur Verfiigung gestellten
Zugriffs- und Nutzungsmaoglichkeiten durch Dritte entstanden sind. Gleiches gilt im Falle der
unbefugten Nutzung der Dienste durch Dritte, es sei denn der Reseller weist nach, dass die
unbefugte Nutzung durch eine Umgehung oder Aufhebung der Sicherungseinrichtungen von phi
Medien Systeme erfolgt ist, ohne dass er diese zu vertreten hat.

8. Zahlungsbedingungen

Soweit vertraglich nicht anders vereinbart, stellt phi Medien Systeme dem Kunden die vereinbarten
Leistungen zu den jeweils gliltigen Tarifen bzw. Geblihren und Konditionen zuziglich der jeweils
glltigen gesetzlichen Umsatzsteuer in Rechnung. Die Rechnungsstellung erfolgt jeweils zu Beginn des
Folgemonats. Die Rechnung wird dem Kunden in elektronischer Form per E-Mail an die von ihm
angegebene E-Mail-Adresse gesendet, es sei denn, der Kunde hat sich fiir einen postalischen
Rechnungsversand entschieden. Die jeweils anfallenden Vergilitungen werden mit Rechnungsstellung
ohne Abzug zur sofortigen Zahlung fillig.

Ist das Entgelt verbrauchsabhéngig flr Teile eines Kalendermonats zu entrichten, so werden diese fir
jeden Tag mit 1/30 des Monatsentgeltes berechnet.

Bei Vertragsgegenstanden, die einer Beschrankung hinsichtlich des Datentransfer- und
Speicherplatzvolumens unterliegen, verpflichtet sich der Kunde, bei Uberschreitung des Volumens
die entstandenen Kosten nach entsprechender Rechnungsstellung zu zahlen.

Leitungs- und Kommunikationskosten (Telefongebiihren) zwischen Kunden und dem Anschlusspunkt
phi Medien Systeme sind vom Kunden zu tragen.



9. Aufrechnungs- und Zurickbehaltungsrecht, Leistungsstérung

Gegen die Anspriiche von phi Medien Systeme kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Anspriichen aufrechnen. Dem Kunden steht die Geltendmachung eines
Zurickbehaltungsrechts nur wegen solcher Gegenanspriiche zu, die aus demselben
Vertragsverhaltnis resultieren wie diejenigen Anspriiche, denen das Zuriickbehaltungsrecht
entgegengehalten wird.

Dauert eine Storung der phi Medien Systeme-Leistungen, die erheblich ist, langer als eine Woche,
und wird dabei ein tatsachlicher Ausfallzeitraum von mehr als 5 Werktage erreicht, ist der Kunde
berechtigt, die monatlichen Entgelte und Gebiihren ab dem Zeitpunkt des Eintritts bis zum Wegfall
der Behinderung entsprechend zu mindern. Eine erhebliche Behinderung liegt vor, wenn:

der Kunde aus Griinden, die dieser nicht selbst oder die Dritte zu vertreten haben, nicht mehr auf die
phi Medien Systeme — Infrastruktur zugreifen und dadurch die in dem Vertrag verzeichneten Dienste
nicht mehr nutzen kann und

die Nutzung dieser Dienste insgesamt wesentlich erschwert ist bzw. die Nutzung einzelner der in dem
Vertrag verzeichneten Dienste unmoglich wird oder vergleichbare Beschrankungen vorliegen.

Bei Ausfallen von Diensten wegen einer aullerhalb des Verantwortungsbereichs von phi Medien
Systeme liegenden Stérung ist die Minderung ausgeschlossen. Gleiches gilt fiir den Ausfall von
Diensten aufgrund notwendiger Betriebsunterbrechungen gem. Ziffer B. 10. dieser AGB.

10. Verfugbarkeit der Dienste

phi Medien Systeme bietet seine Dienste 24 Stunden an 7 Tagen pro Woche an. Notwendige
Betriebsunterbrechungen fur vorbeugende Wartungsarbeiten werden frithestmdglich
angekundigt. phi Medien Systeme wird Storungen seiner technischen Einrichtungen im
Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Mdglichkeiten schnellstmdglich
beseitigen. Sollte der Kunde vertraglich vereinbarte Kapazitatsgrenzen (z.B. Speicherplatz,
Datenvolumen) Uberschreiten, hat er daraus resultierende Verfugbarkeitseinschrankungen der
angebotenen Dienste selbst zu vertreten.

11. Zahlungsverzug

Bei Zahlungsverzug ist phi Medien Systeme berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten
liber dem jeweiligen gesetzlichen Basiszinssatz p.a. bei Verbrauchern bzw. bei Kunden, die nicht
Verbraucher i.S.d. BGB sind, in Hohe von 9 Prozentpunkten liber dem jeweiligen gesetzlichen
Basiszinssatz p.a. zu fordern. Falls phi Medien Systeme in der Lage ist, einen héheren
Verzugsschaden nachzuweisen, ist phi Medien Systeme berechtigt, diesen geltend zu machen.

phi Medien Systeme kann das Vertragsverhaltnis auBerordentlich ohne Einhaltung einer Frist
kiindigen oder ein Zuriickbehaltungsrecht an den ihr obliegenden Leistungen geltend machen,
insbesondere den Abruf der Domains, den Anschluss des Servers zum Netz oder die
Leitungsverbindung des Kunden unterbrechen, wenn dieser sich mit der Zahlung der geschuldeten
Betrdge ganz oder teilweise langer als zwei Monate in Verzug befindet, phi Medien Systeme den
Kunden unter Fristsetzung gemahnt und auf die moéglichen Folgen der Kiindigung und des
Zurickbehaltungsrechtes hingewiesen hat. phi Medien Systeme ist dann auch berechtigt, eine
vertragsgegenstandliche Domain nicht weiter registriert zu halten und diese freizugeben.

Die Geltendmachung weiterer Anspriiche bleibt phi Medien Systeme vorbehalten.

12. Geheimhaltung / Datenschutz

Der Kunde wird hiermit gem. Art. 13 ff. der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) dariiber unterrichtet, dass phi Medien Systeme personenbezogene



Daten des Kunden und fir die Erbringung der vertraglichen Leistungen notwendige Daten in
maschinenlesbarer Form speichert und verarbeitet.

Soweit phi Medien Systeme Dritter zur Erbringung der angebotenen Dienste bedient, ist phi Medien
Systeme berechtigt, die Kundendaten unter Beachtung der Regelungen der DSGVO offenzulegen.
Dazu ist phi Medien Systeme im Ubrigen in den Fillen berechtigt, in denen die Erkennung,
Eingrenzung und Beseitigung von Storungen und Fehlern in den Anlagen von phi Medien Systeme
sowie in den in Anspruch genommenen Anlagen Dritter die Ubermittlung von Daten nétig machen.

phi Medien Systeme erklart, dass Mitarbeiter, die im Rahmen dieses Vertrages tatig werden, auf das
Datengeheimnis verpflichtet worden sind und phi Medien Systeme die nach DSGVO erforderlichen
technischen und organisatorischen MaBnahmen getroffen hat, um die Einhaltung des Datenschutzes
zu gewahrleisten.

Sofern phi Medien Systeme im Auftrag des Kunden personenbezogene Daten verarbeitet, wird ein
separater Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) nach Art. 28 DSGVO geschlossen.

C. Spezielle Bestimmungen hinsichtlich einzelner Leistungsangebote

1. Domainverwaltung

Domainregistrierung: phi Medien Systeme kann keine Garantie dafiir ibernehmen, dass die vom
Kunden bestellten Domainnamen auch tatsachlich bei der zustdandigen Registrierungsstelle registriert
werden kdnnen. Es kann auch keine Garantie ibernommen werden, dass zugeteilte Domains frei von
Rechten Dritter sind oder auf Dauer Bestand haben. Bei der Beschaffung und Pflege von Domains
wird phi Medien Systeme lediglich als Vermittler im Verhaltnis zwischen dem Kunden und der
jeweiligen Organisation zur Domainvergabe tatig. Die unterschiedlichen Top Level Domains (z.B. .de)
werden von einer Vielzahl unterschiedlicher, meist nationaler Organisationen verwaltet. Jede dieser
Organisationen zur Vergabe von Domains hat eigene Bedingungen fir die Registrierung und
Verwaltung von Domains. Ergdnzend gelten daher die jeweils fiir die zu registrierenden Domains
malgeblichen Registrierungsbedingungen und Richtlinien (z.B. bei .de Domains die DENIC-
Registrierungsbedingungen und die DENIC-Registrierungsrichtlinien des DENIC e.G).
Kundenpflichten: Der Kunde ist verpflichtet, die zur Domainregistrierung erforderlichen Daten des
Domaininhabers richtig und vollsténdig anzugeben. Dies umfasst neben dem Namen immer auch
eine ladungsfahige Anschrift sowie Kontaktméglichkeiten per E-Mail und Telefon. Anderungen dieser
Daten sind phi Medien Systeme unverziglich mitzuteilen. Der Kunde garantiert, dass die von ihm
beauftragte Domain sowie deren Verwendung keine Rechte Dritter oder Straf- bzw.
BuBgeldvorschriften verletzt.

Haftungsfreistellung: Der Kunde stellt phi Medien Systeme von allen Ersatzanspriichen Dritter, die
die Domain betreffen, frei. Ebenfalls stellt er phi Medien Systeme von allen Aufwendungen, die auf
einer unzuldssigen Verwendung des Domain-Namens beruhen, frei.

Verzug: Im Falle eines Zahlungsverzugs des Kunden wird hinsichtlich der vom Kunden {ber phi
Medien Systeme registrierten Domains ausdriicklich auf die Regelung unter Ziffer B. 11.2. dieser AGB
hingewiesen.

2. Co-Location/Housing

Ubergibt der Kunde eigene Hardware zur Unterbringung und Netzanbindung im Rechenzentrum von
phi Medien Systeme (Housing), so ist er phi Medien Systeme gegeniber fiir alle Schaden haftbar, die
diese Hardware an anderen Systemen von phi Medien Systeme und Dritter verursacht. Auch
Folgeschadden, wie z.B. Kosten fiir Loscheinséatze, sind davon ausdriicklich umfasst.

Der Kunde stellt phi Medien Systeme insofern von allen Anspriichen Dritter frei.



phi Medien Systeme ist berechtigt, die Unterbringung von Hardware abzulehnen, wenn diese
aufgrund ihrer Beschaffenheit (z.B. ihrer GroRe, ihres Alters, ihrer Funktionen) ungeeignet erscheint,
im dafiir vorgesehen Rechenzentrum untergebracht zu werden.

D. Schlussbestimmungen

Erfiillungsort fir samtliche vertraglichen Leistungen ist der Sitz von phi Medien Systeme in Jiilich,
Bundesrepublik Deutschland.

Vertrage, die aufgrund dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen geschlossen werden, unterliegen
deutschem Recht. Bestimmungen des internationalen einheitlichen Kaufgesetzes (UN-Kaufrecht)
sind, soweit zuldssig, abbedungen.

Gerichtsstand:

Gegenlber Kaufleuten, juristischen Personen des o6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermogen gilt der Sitz von phi Medien Systeme als ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle
Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhaltnis.

phi Medien Systeme ist jedoch auch berechtigt, am allgemeinen Gerichtsstand des Kunden zu klagen.

Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung ganz oder teilweise nichtig oder unwirksam sein oder
werden, so beriihrt dies die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht. Vielmehr gilt anstelle der
unwirksamen Bestimmung eine dem Zweck der Vereinbarung entsprechende oder zumindest
nahekommende Ersatzbestimmung, die die Parteien zur Erreichung des gleichen wirtschaftlichen
Ergebnisses vereinbart hatten, wenn sie die Unwirksamkeit der Bestimmungen gekannt hatten.
Gleiches gilt fiir die Unvollstandigkeit der Bestimmungen entsprechend.




